OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI Z DNIA 31 GRUDNIA 2020ROKU
NA URZADZENIA DOSTARCZANEPRZEZ
ITASPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSOA
SPOLKE KOMANDYTOWA
Z SIEDZIBA W KRZE DUZE

Jezeli odrebna umowa nie stanowi inaczej , ITASpétka
zograniczong odpowiedzialnoscia Spétka Komandytowa
zsiedzibg w Krze Duze 57 a, 96-325Radziejowice, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przezSad Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie , XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000588262,NIP: 8381849600,REGON: 363066532, dalej: ITA,
zapewnia przezokres gwarancyjny kazdorazowowskazany
wofercie sprzedazyUrzadzenia rozumianego jako produkt
wytworzony lub zintegrowany albo dystrybuowany przezITA
prawictowa jakos¢ i funkcjonowanie Urzadzenia zgodniezjego
przeznaczeniemi instrukcjg obstugi oraz zobowiazuije sie do
wykonania $wiadczen gwarancyjnych na ponizszychzasadach:

1. Gwarancja obejmuje wytacznie wady Urzadzen spowodowane
wadliwymi cze$ciami, materiatami lub wadami produkcyjnymi
ujawnionymi w okresie gwarancyjnym ( 12 miesiecy) liczonymod
daty uruchomienia Urzadzenia lub dostawy Urzadzenia,

w przypadku jezeli Urzadzenia nie wymaga uruchomienia , nie
pdzniej jednak niz 13 miesiecy od daty wystawienia faktury VAT
przez [TA.

2. Urzadzenie mozezosta¢ uznane zawadliwe, jesli w chwili
sprzedazy przezITAnie spetia ono funkgji okreslonych

w instrukgji obstugi, warunkach technicznych lub w innych
podobnych dokumentach udostepnionych przezITAiwada ta
istniata w dniu nabycia Urzadzeniai powstata z przyczyn
tkwigcych w Urzadzeniu, to jest wady ukrytej.

3. Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych oraz
czesci posiadajacych okreslony czas prawidtowego dziatania
i podlegajacych naturalnemu zuzyciu.

4. [TAnie ponosi odpowiedzialno$ci zautrate lub nieprawidtowe
odtwarzanie oprogramowania lub danych znajdujacych sie

w Urzadzeniu w przypadku nieautoryzowanej ingerengji

w zainstalowane oprogramowanie.

5. Do usuniecia wad Urzadzenia ujawnionych w okresie
gwarancyjnym przystapi bezptatnie serwis ITA mieszczacysie
w siedzibie [TAw Krze Duze 57 a, 96-325Radziejowice, bez
zbednej zwtoki.

6. Do korzystania ze $wiadczeh gwarancyjnych jest uprawniony
pierwotny nabywca Urzadzenia, na ktérego to nabywce ITA
wystawita fakture dokumentujaca sprzedazUrzadzenia( Klient).

W celu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych okreslonych w
niniejszym dokumencie nalezy zgtosi¢ uszkodzeniedo Serwis ITA
w formie pisemnejna adres e-mailserwis@ita.pl lub ita@ita.pl

i zawierac:

a) wskazanie modelu i numeru seryjnego Urzadzenia, aw
przypadkuwady fizycznejCzescii numeru seryjnego tej Czescilub
zdjecia dobrej jakosci;

b) doktadny opis uszkodzenia;

7. [TAzastrzegasobie prawo obcigzenia Klienta kosztami
ekspertyzy technicznej oraz interwengji serwisu w postaci
robocizny oraz dojazdu w wysokosci wynikajacej

z obowigzujacego cennika ustug serwisowych ITA, gdy zgtoszone
uszkodzenienie byto objete Gwarancja lub Urzadzenie okaze sie
sprawne.

8. Gwarangja nie obejmuje:

a) uszkodzenmechanicznych, termicznych i chemicznych
Urzadzen, uszkodzenUrzadzen powstatych w wyniku
niewtasciwej instalacji, konfiguracji, uzytkowanialub innych
dziatan sprzecznych z dostarczona instrukcja obstugi, warunkami
technicznymi Urzadzenia lub zwyczajowymi zasadami
postepowania z urzadzeniami danego rodzaju;

b) uszkodzenUrzadzenia wyniktych z nieprawictowego
podiaczania do niego innych urzadzen, w szczegdlnosciw sposéb
sprzecznyzinstrukcja lub parametrami Urzadzenia, a takze takich
uszkodzen, ktore wynikly zwad ( uszkodzen,zakiocen pracy)
urzadzen prawictowo podtaczonych do Urzadzenia;

©) uszkodzenUrzadzen spowodowanych zdarzeniami losowymi,
zalaniem, powodziami, pozarami, wytadowaniami
atmosferycznymi lub innymi kleskami zywiotowymi,
hieprzewidzianymiwypadkami, niewtasciwym napieciem
zasilania , spadkiem lub wzrostem napiecia zasilania lub innymi
czynnikami zewnetrznymi;

d) urzadzenia, w ktdre Klient lub inne osoby ingerowaty

w jakikolwiek sposéb,w tym przeprowadzaty rekonfiguracje,
naprawy, samowolne zmiany konstrukcyjne, przerébki lub
regulacje;

€) urzadzenia ze zniszczonymilub nieczytelnymi numerami
seryjnymi i/lub plombami;



f) czynnosci przewidzianychw instrukgji obstugi, do wykonania
ktérych zobowiazanyjest Klient we wtasnym zakresie i na wiasny
koszt;

g) wad powstatych w wyniku zastosowania niewtasciwych lub
hieoryginalnych a takze innych niz zalecane prze producenta lub
[TAmateriatéw eksploatacyjnych;

h) uszkodzenpowstatych zwiny lub niedbalstwa Klienta;

i) wadliwego dziatania spowodowanego konfliktemIub
hiezgodnoscig pomiedzy programami zainstalowanymi na
Urzadzeniu lub na sprzecie, z ktérym Urzadzenie w sposéb staty
wspOipracuje zgodnie ze swoim przeznaczeniem,

J) urzadzenia, co do ktdrego zostata zawarta umowa sprzedazy,
zamiany lub inna umowa przenoszacawtasnos¢ Urzadzenia
zKlienta na osobe trzecia.

k) Urzadzenia nieprawidtowo przechowywanegoi/lub
eksploatowanego niezgodnie zinstrukcja obstugi Urzadzenia.

9. [TA zastrzegasobie prawo do wymiany wadliwego podzespotu
na wolny od wad, niekoniecznie identyczny, jesli tylko gwarantuje
ono sprawnosc i funkcjonalnos¢ wynikajaca z przeznaczenia
Urzadzenia. Wymieniony wadliwy podzespétstaja sie whasnoscia
ITA.

10. W przypadkurealizacji $wiadczen gwarancyjnych, okres
gwarangji nie ulega przedtuzeniu o czas od dnia rozpoczecia
naprawy do dnia naprawy Urzadzenia lub wymiany podzespotu.
Termingwarangji hie ulega réwniez zawieszeniu ani hie biegnie
od nowa. Naprawiona lub wymieniona czes¢Urzadzenia podlega
gwarangji do konca terminu gwarangji Urzadzenia.

11. Na uprawnionym spoczywa obowigzek zapewnienia
wiasciwego dostepu do Urzadzenia objetego zgloszeniem
reklamacyjnym pod rygorem utraty uprawnief gwarancyjnych.
W przypadku braku wtasciwego dostepu lub utrudnief znim
zwigzanych koszty serwisu gwarancyjnego pokrywa Klient.

12. [TAnie jest odpowiedzialna za niewykonanie zobowiazan
okreslonychw Gwarangji, jezeli ich niewykonanie wynika

z okolicznosdi sity wyzszej po stronie ITAlub producenta. Sita
wyzszajest kazde zdarzenie znajdujace sie pozakontrolg ITAlub
producenta uniemozliwiajace lub powodujace niezgodne
Zniniejszymi warunkami gwarancyjnymi wykonanie zobowiazan
gwarancyjnych, ktdre nie mogto by¢ brane pod uwage przezITA
dziafajaca z zachowaniem zawodowej starannosci w chwili
udzielenia Gwarangji.

13. [TA zastrzegasobie prawo odmowy Swiadczenia ustug
gwarancyjnych, jesli ich wykonanie grozitoby naruszeniem

obowigzujacych przepiséw prawa. Dotyczy to miedzy innymi
sytuacji, w ktorych urzadzenieznajduje sie na terenie objetym
kwarantanng lub zakazemwstepu ustanowionym przez
odpowiednie wtadze; urzadzeniejest objete prokuratorskim lub
wydanym przezinspektora pracy zakazemuruchamiania, zmiany
lokalizagji lub konfiguradji; urzadzenie zostato zabezpieczone jako
dowdd w sprawie karnej.

14. Uprawnienia z tytutu Gwarancji nie obejmuja prawa
uprawnionego do swiadczen gwarancyjnych do domagania sie
zwrotu utraconych korzysciw zwiazku zwadami Urzadzenia. ITA
hie odpowiada za szkodyw mieniu wyrzadzone przezwadliwe
Urzadzenie, co nie wytacza odpowiedzialnosci ITA za produkt
hiebezpieczny. Szkodyw mieniu wyrzadzone przezwadliwe
urzadzenie to uszkodzenie przezto urzadzenie lub jego cze$¢
innych maszynlub elementéw znajdujacych sie w tym samym
pomieszczeniuco wadliwe urzadzenie ( oderwanie czesci) lub

w poblizu takiego urzadzenia. Dotyczy to réwniez uszkodzenialub
Zniszczeniamateriatéw podlegajacych obrébce na wadliwym
urzadzeniu.

15. [TA udziela wytacznie gwarancji na warunkach wskazanych
wyzej, wytaczajac jednoczesnie rekojmie z tytutu wszelkichwad
w sprzedawanych Urzadzeniach . Niniejszy zapis odno$nie
wytaczenia rekojmi zawady dotyczy sprzedazyUrzadzenia na
rzeczprzedsiebiorcy , zwylaczeniem przedsiebiorcy bedacego
osoba fizyczng w przypadku nabycia przez niego Urzadzenia

w celu nie zwigzanymbezposrednio zjego dziatalnoscia
gospodarcza.

16. Ogolne Warunki Gwarancji obowiazuja od dnia 1 stycznia

2021r. do dnia ogtoszenianowej wersji Ogolnych Warunkéw

Gwarangji, ktére beda stosowane od daty w nich wskazanejw
stosunku do Urzadzehn zaméwionych po tej dacie.

17. Przyjecie przezdruga strone nhiniejszych Ogélnych Warunkéw
Ustug w jakimkolwiek zaméwieniu, oswiadczeniu o przyjeciu
oferty lub w umowie uwaza sie zaich przyjecie dla wszystkich
kolejnych zaméwien, ofert lub umaow.

Obowiazujace niniejsze Ogdlne Warunki Gwarangji sa dostepne
ha stronie internetowej ITA: www.ita.pl
Krze Duze, 2020-12-31
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