OGOLNE WARUNKI ODPLATNEGO SWIADCZENIA USLUG

przez

ITA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKE KOMANDYTOWA
Z SIEDZIBA W KRZE DUZE
Z DNIA 25 MAIJA 2022 ROKU

1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.1. Niniejsze ogdlne warunki swiadczenia ustug
( dalej Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug) maja
zastosowanie do wszystkich uméw odptatnego
Swiadczenia ustug, w tym w szczegdlnosci ustug
serwisowych polegajgcych na: diagnostyce
przyczyn niesprawnosci lub/oraz podjecia
czynnosci naprawczych lub/oraz wymiany
uszkodzonych czesci ( Ustugi Serwisowe),

i zwigzanych z nimi umow sprzedazy czesci lub
materiatéw eksploatacyjnych - zawieranych przez
spotke ITA spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spdétke Komandytowa

z siedzibg w Krze Duze 57a, 96-325 Radziejowice,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000588262, NIP: 8381849600, REGON:
363066532 ( dalej ITA) dziatajgcy jako
»Wykonawca” z podmiotami bedgcymi
przedsiebiorcami w rozumieniu odpowiednich
przepisOw prawa.

1.2. Wykonawca posiada statut matego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2023 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

1.3. Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug
majg zastosowanie jezeli zleceniodawca nie jest
konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych
przepisOw prawa .

1.4. W zakresie Swiadczenia Ustug i zwigzang

z nimi sprzedazg czesci lub materiatéw
eksploatacyjnych ( Produktéw) przez ITA
wyfaczone jest stosowanie jakichkolwiek

innych wzorcow umownych iz niniejsze Ogdlne
Warunki Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci
o0golnych warunkéw umow, wzoréw umow

i regulaminéw stosowanych przez drugg strone.
1.5. Brak wyraznego sprzeciwu ITA wobec
jakichkolwiek innych wzorcéw umownych niz
niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug jak

i faktyczne Swiadczenie Ustug jak i faktyczne
wydanie czesci lub materiatdw eksploatacyjnych
do urzadzen przez ITA nie mogg by¢ w zadnym
wypadku interpretowane jako akceptacja innych
wzorcéw umownych niz niniejsze Ogélne Warunki
Swiadczenia Ustug.

1.6. Przyjecie przez drugg strone niniejszych
Ogolnych Warunkoéw Ustug w jakimkolwiek
zamowieniu, oswiadczeniu o przyjeciu oferty lub
W umowie uwaza sie za ich przyjecie dla wszystkich
kolejnych zaméwien, ofert lub umoéw. W przypadku
zmiany niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ustug
strony obowigzujg kazdorazowo Ogdlne Warunki
Ustug obowigzujgce w dniu przyjecia oferty ITA
przez drugg strone.

1.7. Obowigzujace Ogdlne Warunki Ustug sg
dostepne na stronie internetowej ITA : www.ita.pl

2. ZAWARCIE UMOWY.

2.1. Zadne informacje zawarte w katalogach,
folderach i reklamach ITA nie stanowig oferty

w rozumieniu odpowiednich przepisdw kodeksu
cywilnego. Informacje odnoszgce sie do wymiardéw
lub wagi a takze ilustracje, schematy, opisy

i rysunki zawarte lub dofgczone do materiatéw
reklamowych i handlowych przekazywanych przez
ITA maja wyfacznie charakter informacyjny, chyba,
ze wyraznie wskazano inaczej.


http://www.ita.pl

2.2. Ztozenie zamodwienia nie wigze ITA, o ile nie
zostanie potwierdzone przez ITA a brak odpowiedzi
ITA na ztozone zamdwienie nie moze by¢ uznane za
przyjecie oferty.

2.3. ITA sktada zleceniodawcy oferte swiadczenia
Ustug oraz/lub zwigzanej z tym sprzedazy czesci
lub materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen

( dalej Oferta) Jezeli zleceniodawca przyjmie oferte
w terminie jej obowigzywania, przesle do ITA
potwierdzenie przyjecia oferty za pomocg faksu,
poczty elektronicznej (skan potwierdzenia ) lub
listu poleconego, podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania zleceniodawcy.
2.4. Przyjecie przez Zleceniodawce Oferty stanowi
jednoczesnie wyrazenie zgody na stosowanie
Ogolnych Warunkéw Ustug ITA w catosci i bez
jakichkolwiek modyfikacji.

2.5. Jezeli Zleceniodawca ztozy na pismie
oswiadczenie, z ktorego wynika, iz nie przyjmuje
Ogolnych Warunkéw Ustug bez zastrzezen

i modyfikacji , umowa pomiedzy ITA a
Zleceniodawca nie zostaje zawarta.

2.6. Jezeli Zleceniodawca nie ztozy takiego
oswiadczenia na pi$mie najpdzniej w chwili
przyjecia Oferty oznacza to, iz wyraza zgode na
stosowanie Ogdlnych Warunkdéw Ustug bez
jakichkolwiek zmian i zastrzezen.

2.7. Umowa pomiedzy ITA a Zleceniodawcg zostaje
zawarta w chwili doj$cia do ITA o$wiadczenia
Zleceniodawcy o przyjeciu Oferty bez zastrzezen.

3. ZOBOWIAZANIA ITA,
WYNAGRODZENIE | WARUNKI
PLATNOSCI.

3.1. ITA zobowigzuje sie do wykonania okreslonych
w Ofercie Ustug a takze sprzedazy okreslonych

w Ofercie czesci ( Czesci) lub materiatow
eksploatacyjnych ( Materiaty Eksploatacyjne),
potrzebnych dla prawidtowego dziatania urzadzen
i narzedzi Zleceniodawcy za wynagrodzeniem
okreslonym w Ofercie jako wynagrodzenie netto,
do ktérego nalezy doliczy¢ nalezny podatek od
towardéw i ustug wedtug stawek obowigzujacych

w dniu wystawienia faktur ( Wynagrodzenie).

3.2. Wynagrodzenie ITA obejmuje w szczegdlnosci:
czas pracy przy wykonania Ustugi, w tym
ryczattowe koszty dojazdu oraz ryczattowe
wynagrodzenie za kazdg rozpoczetg godzine pracy
oraz koszt Czesci i Materiatow Eksploatacyjnych
zgodnie z Cennikiem Ustug Serwisowych ITA
obowigzujgcym w dniu przyjecia zamowienia przez
ITA oraz inne uzgodnione wczesniej elementy
takiego wynagrodzenia.

3.3. Cena netto Czesci i Materiatow
Eksploatacyjnych moze by¢ wyrazona w
ztotéwkach lub euro.

3.4. Ptatno$é Wynagrodzenia zostanie dokonana
przed wykonaniem Ustug oraz wydaniem Czesci

i Materiatow Eksploatacyjnych, chyba ze zostato
inaczej uzgodnione.

3.5. Zaptata Wynagrodzenia nastgpi przelewem
bankowym lub gotéwka do kasy ITA.

Za termin zaptaty uwaza sie moment uznania
rachunku bankowego lub kasowego ITA.

3.6. Jezeli w trakcie wykonywania Ustug
Serwisowych okaze sie koniecznym wykonanie
dodatkowych ustug lub sprzedaz dodatkowych
czesci lub materiatéw eksploatacyjnych w stosunku
do tych, ktore zostaty okreslone w Ofercie, ITA
stwierdzi takg koniecznos¢ w protokole
serwisowym, o ktéorym mowa w rozdziale 4 pkt. 4
ust. 3 ponizej, wskazujgc zakres proponowanych
dodatkowych ustug, czesci lub/i materiatéw
eksploatacyjnych oraz wysoko$¢ dodatkowego
wynagrodzenia. Wykonanie dodatkowych ustug
serwisowych lub sprzedaz dodatkowych czesci lub/
i materiatéw eksploatacyjnych nastgpi po
uzyskaniu pisemnej zgody Zleceniodawcy na
proponowane warunki oraz dokonania wczesniej
ptatnosci dodatkowego wynagrodzenia, chyba, ze
uzgodniono inaczej.

3.7. Za Ustugi Serwisowe wykonywane w
Godzinach Pracy oraz poza Godzinami Pracy

( termin zdefiniowany w § 4 ust. 1 ponizej ) a takze
w soboty, niedziele i Swieta, stosuje sie stawki
okreslone , w obowigzujgcym w dniu przyjecia
zamoOwienia na wykonywanie Ustugi, cenniku ITA
lub stawki okreslone w Ofercie.



4. WARUNKI WYKONYWANIA UStUG .

4.1. ITA wykonuje Ustugi w uzgodnionym przez
obie strony terminie od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 18.00 ( Godziny Pracy).
taczny czas Godziny Pracy w kazdym dniu
wykonywania Ustugi nie moze przekraczaé 8
godzin. Przekroczenie tego czasu oznacza
wykonywanie Ustugi poza Godzinami Pracy. Czas
pracy liczony jest od momentu stawienia sie
serwisu ITA na obiekcie Zleceniodawcy do chwili
zakonczenia prac.
4.2. W czasie wykonywania Ustug Serwisowych
Zleceniodawca zapewni:
- swobodny dostep do Urzgdzen na czas
niezbedny do wykonania Ustug
Serwisowych;
- pomoc techniczng konieczng do
wykonania Ustug Serwisowych, w tym
- w szczegolnosci : potgczen elektrycznych,
sprezonego powietrza, urzadzen
odciggowych, Srodkéw (urzadzen
dzwigowych, wozkéw widtowych itp.),
materiatéw, energii i sity roboczej do
pomocy,
4.3. Wszystkie zebrane informacje
i przeprowadzone prace w trakcie wykonywania
Ustug
Serwisowych bedg umieszczane w protokole
serwisowym sporzgdzonym w dwéch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
4.4. W przypadku ustalenia przez ITA, ze
wykonanie Ustug Serwisowych nie jest
konieczne, ITA moze obcigzy¢ Zleceniodawce
poniesionymi kosztami dojazdu do Zleceniodawcy
oraz innymi poniesionymi stratami.
4.5. W przypadku opdznienia Zleceniodawcy
w dokonywaniu ptatnosci wynikajgcych
z jakiegokolwiek zamowienia ITA ma prawo
wstrzymania realizacji zamoéwienia na $wiadczenie
Ustug oraz zwigzang z nimi sprzedaz Czesci i
Materiatéw Eksploatacyjnych do urzadzen do
chwili zapfaty wszelkich zalegtych wymagalnych
zobowigzan Zleceniodawcy.
4.6. Jezeli ITA przesle do Zleceniodawcy Czesci lub
Materiaty Eksploatacyjne przed

dniem wykonania Ustug Serwisowych,
Zleceniodawca zobowigzany jest nieodptatnie je
przechowaé do dnia wykonania Ustug
serwisowych, w warunkach zabezpieczajacych je
przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata.
Zleceniodawca nie moze naruszac opakowania
takiej przesytki. Zleceniodawca odpowiada za
wszelki szkody powstate na skutek niewtasciwego
przechowywania Czesci lub Materiatéow
Eksploatacyjnych do dnia wykonania Ustugi
Serwisowej.

4.7. Dostarczone Czesci lub Materiaty
Eksploatacyjne objete sg gwarancjg ich
producentdw, o ile gwarancja taka zostata
udzielona i na warunkach okres$lonych w takiej
gwarancji. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ ITA

z tytutu rekojmi za wady za dostarczone Czesci lub
Materiaty Eksploatacyjne.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

5.1. ITA ma prawo odstgpi¢ od umowy
w przypadku gdy:

- po stronie Zleceniodawcy powstang problemy
finansowe moggce skutkowac jego
niewyptacalnoscig;

- otwarte zostanie postepowanie likwidacyjne
Zleceniodawcy;

- wobec Zleceniodawcy zostanie wszczete
postepowanie egzekucyjne lub zostanie ztozony
whniosek o wszczecie postepowania
upadtosciowego albo restrukturyzacyjnego.

6. POZOSTALE POSTANOWIENIA.

6.1. Wytwodrcg odpaddw w rozumieniu
odpowiednich przepisow jest Zleceniodawca.
6.2. W przypadku ofert, plandw, projektéw oraz
dokumentacji dostarczonej Zleceniodawcy

ITA zastrzega sobie prawa autorskie do zawartych
w nich rozwigzan. Zleceniodawca zobowigzuje sie
nie udostepniac¢ powyzszych rozwigzan osobom
trzecim. Na zgdanie ITA Zleceniodawca winien
zwrdcic oryginaty dostarczonej dokumentacji.



7. SILA WYZSZA.

7.1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong wskutek zaistnienia sity
wyzszej. Dla celdw niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Swiadczenia Ustug przez site wyiszg
rozumie sie zdarzenie, na ktére strony nie maja
wptywu, uniemozliwiajgce stronom wykonie ich
zobowigzan i ktérego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili powstania zobowigzania a strona,

u ktérej zdarzenie takie wystgpito nie mogta go
uniknac.

7.2. Zaistnienie sity wyzszej zwalani strone jg
dotknietg z obowigzkéw opisanych w niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug przez czas
trwania sity wyzszej albo przez okres konieczny do
usuniecia jej skutkéw. Powyzsze nie dotyczy
obowigzku zaptaty kwot, ktére staty sie wymagalne
przez zaistnieniem zdarzenia sity wyzszej. Strona
powotujaca sie na zaistnienie zdarzenia sity wyzszej
niezwtocznie zawiadomi pisemnie drugg strone

z podaniem opisu zdarzenia oraz konsekwencji

i przewidywanego czasu trwania.

8. CESJA.

Przeniesienie jakichkolwiek praw Zleceniodawcy
wobec ITA wynikajgcych z umoéw, do ktérych
stosuje sie postanowienia Ogdlnych Warunkéow
Swiadczenia Ustug na osobe trzecig wymaga
uprzedniej pisemnej zgody ITA.

9. ROZWIAZYWANIE SPOROW.

Wszelkie spory wynikajace z Ogélnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug lub uméw, do ktérych stosuje
sie ich postanowienia, lub powstate w zwigzku

z 0gblnymi Warunkami Swiadczenia Ustug lub
umowami, do ktérych stosuje sie ich
postanowienia , podlegajg rozstrzygnieciu przez
sad witasciwy dla siedziby ITA.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE.

10.1. Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug oraz
umowy, do ktérych stosuje sie ich postanowienia
podlegajg prawu polskiemu.

10.2. Jakiekolwiek zmiany Ogdlnych Warunkoéw
Swiadczenia Ustug wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

10.3. W sprawach nie uregulowanych

w niniejszych Ogdélnych Warunkach Swiadczenia
Ustug zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.

10.4. Integralng czescig niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw Swiadczenia Ustug jest Cennik Ustug
Serwisowych obowigzujgcy w dniu przyjecia
zamoOwienia na wykonanie Ustugi.

10.5. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
wchodzg w zycie z dniem 12 kwietnia 2022 roku i
zastepujg wczesniejsze.

Krze Duze, 25 maja 2022r.

Za ITA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotke Komandytowa
Komplementariusz:

Andrzej Gtuchowski
Prezes Zarzad ITA Sp. z o.0.



