Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

§ 1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres

i warunki wykonywania przez ITA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotke
Komandytowa ustug swiadczonych drogg elektroniczng, zasady swiadczenia tych
ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego i jest regulaminem, o ktéorym mowa
w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t. jedn. Dz.U. 2013r., poz. 1422 ze zm.). Korzystanie z Ustug oraz ze
Strony Internetowej wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje.
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) ITA lub Ustugodawca - ITA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spédtka
Komandytowa z siedzibg w miejscowosci Krze Duze nr 57 , 96-325 Radziejowice ,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzony przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie , XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000588262, numer NIP 8381849600. ITA jako wigzacy adres e-mail do
kontaktéw podaje nastepujacy adres: ita@ita.pl. Ewentualne inne dane do
kontaktu z ITA podane sg na Stronie Internetowej ITA ;

2) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca z Ustug udostepnianych
przez ITA za posrednictwem Strony Internetowej;

3) Strona Internetowa - strona internetowa ITA, znajdujaca sie pod adresem
internetowym www.ita.pl, a takze jej podstrony;

4) Ustugi — ustugi Swiadczone przez ITA na rzecz Ustugobiorcéw droga
elektroniczng, wymienione w § 4 ust. 1 i rozwinigte w dalszej tresci niniejszego
Regulaminu;

5) Dane osobowe — dane, o ktérych mowa w przepisach o ochronie danych
osobowych ,w szczegdlnosci w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 3 Warunki dostepu do Ustug.

1. W celu prawidtowego korzystania przez Ustugobiorce ze Strony Internetowe;j
konieczne jest spetnienie ponizszych warunkdw technicznych:

1) dostep do sieci Internet;

2) przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies, JavaScript oraz Flash,

3) wiaczona obstuga plikdéw cookies w przegladarce internetowe;j.

2. Warunkiem $wiadczenia Ustugi wskazanej w § 4 ust. 1 pkt 2) i 3) jest spetnienie
warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a ponadto posiadanie aktywnego
konta e-mail.

3. Dostep do Strony Internetowej moze by¢ bez uprzedniego powiadomienia
chwilowo zawieszony z réznych przyczyn. ITA nie daje gwarancji dostepu do
Strony Internetowej, w tym dostepu niezaktéconego i wolnego od btedéw. Co
pewien czas ITA moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Strony Internetowe;j

w celu przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz wprowadzenia nowych
rozwigzan.

§ 4. Rodzaje, istota i zakres Ustug.

1. ITA $wiadczy na rzecz Ustugobiorcow nastepujace Ustugi:

1) udostepnianie stron i podstron Strony Internetowej;

2) przesytanie Ustugobiorcom informacji handlowej ITA (newsletter);

3) przesytanie Ustugobiorcom innych niz newsletter wiadomosci e-mail,
w szczegdlnosci w celu:

a) umozliwienia Ustugobiorcom zadawania ITA pytar dotyczacych oferowanych
przez ITA urzadzen oraz technologii ,

b) zawarcia i wykonania uméw sprzedazy urzadzen i czesci zmiennych
oferowanych przez ITA,

c) konsultacje techniczne w zakresie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego
urzadzen dostarczonych przez ITA lub $wiadczonych przez ITA ustug serwisowych
dotyczacych innych urzadzen.

2. Ustuga okreslona w § 4 ust. 1 pkt 1) polega na umieszczeniu Strony
Internetowej w publicznie dostepnych zasobach sieci Internet, tak aby kazdy
zainteresowany uzytkownik sieci mégt uzyskac dostep do zawartosci Strony
Internetowej w dowolnym momencie. Z ustugi tej mozna korzysta¢ anonimowo.

3. ITA moze osadzaé na Stronie Internetowej klipy wideo udostepniane z serwisu
YouTube. W tym celu w odpowiednich sekcjach i podstronach Strony Internetowej
umieszczany jest kod odwotujacy sie do serwisu YouTube. YouTube $ledzi
odtwarzanie klipéw wideo. Udostepnianie, przesytanie i odtwarzanie klipow
wideo oraz $ledzenie ich odtwarzania odbywa sie zgodnie z zasadami ochrony
prywatnosci serwisu Youtube, ktére sg dostepne na stronie internetowej
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/.

4. Ustuga okreslona w § 4 ust. 1 pkt 2) polega na informowaniu Ustugobiorcow
o promocjach, poradach , wydarzeniach branzowych, nowosciach w ofercie
handlowej ITA poprzez okresowe wysytanie wybranych przez ITA tresci droga
elektroniczng w postaci listu elektronicznego. Tresci te stanowig informacje
handlowa przesytana drogg elektroniczng, a zapisujac sie do newslettera
Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie ww. informacji, zgodnie z ustawg
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. jedn. Dz.U. z
2013 r. poz. 1422 ze zm.).

5. Ustuga okreslona w § 4 ust. 1 pkt 3) polega na umozliwieniu Ustugobiorcom
kontaktowania sie z ITA za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).
W szczegdlnosci wymieniane wiadomosci e-mail moga odnosic sie do:

1) udzielania porad dotyczacych technologii i opisu oferowanych urzadzen,
instrukcji wykonania okreslonych czynnosci serwisowych, pomocy w wyborze
najlepszej technologii lub Urzadzenia.

2) negocjowania, zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy lub realizacji praw
i obowigzkdw wynikajacych z zawartych umoéw.

Wymieniane wiadomosci mogg zawierac informacje handlowa przesytana droga
elektroniczng, a podejmujac korespondencje e-mail z ITA Ustugobiorca wyraza
zgode na otrzymywanie ww. informacji, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.).

6. Ustugi Swiadczone sg na rzecz Ustugobiorcéw bezptatnie.

7. Ustugobiorca w kazdym momencie ma prawo zrezygnowac z Ustugi, o ktdrej
mowa w ust. 1 pkt 2); Ustugobiorca dokonuje tego, klikajac na link "wypisz sie"
znajdujacy sie na dole kazdego z przestanych listéw elektronicznych. Usuniecie
adresu e-mail Ustugobiorcy z bazy adresowej nastepuje natychmiastowo i
sygnalizowane jest komunikatem potwierdzajacym wykonanie operacji.

8. ITA zastrzega, ze korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze
wigzac sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych
ustug , a takze srodki techniczne dostepne ustugobiorcom w celu ich
zminimalizowania, opisane zostaty w Informacji o szczegélnych zagrozeniach
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zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez ITA.

§ 5. Obowigzki Ustugobiorcéw.

1. Ustugobiorca korzystajgc ze Strony Internetowej zobowigzany jest w
szczegblnosci do:

a) korzystania ze Strony Internetowej w sposdb niezaktécajacy jej funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen
(zwtaszcza urzadzen niedozwolonych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5
lipca 2002 r. 0 ochronie niektérych ustug $swiadczonych drogg elektroniczng
opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym, Dz.U. Nr 126, poz. 1068 ze
zm.);

b) niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Strony Internetowej niezamdwionej lub niechcianej informacji handlowej (spam);

c) korzystania ze Strony Internetowej w sposéb nieuciazliwy dla innych
Ustugobiorcéw oraz dla ITA;

d) korzystania ze Strony Internetowej w sposob zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

2. Zakazuje sie Ustugobiorcom dostarczania (wprowadzania do Internetu przy
wykorzystaniu Ustug) tresci niezgodnych z prawem, niezaleznie czy tres¢ taka
skierowana jest do indywidualnego odbiorcy czy do nieskonkretyzowanego grona
odbiorcéw, w szczegdlnosci tresci:

a) naruszajacych dobra osobiste 0s6b trzecich,

b) naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

¢) naruszajacych tajemnice przedsigbiorstwa osdb trzecich,

d) stanowigcych czyny nieuczciwej konkurenciji,

e) dyskryminujacych lub nawotujgcych do dyskryminacji na jakimkolwiek tle,

f) wzywajgcych lub namawiajacych do jakichkolwiek dziatar niezgodnych
z prawem.

3. Zakazane jest takze dalsze przesytanie osobom, ktére nie wyrazity na to zgody,
informacji handlowej ITA.

4. W razie naruszenia dowolnego postanowienia ust. 1 - 3 ITA jest uprawniona do:
1) wezwania Ustugobiorcy do usuniecia niezgodnej z prawem tresci,

2) usuniecia — bez wczesniejszego ostrzezenia lub wezwania — niezgodnej
z prawem tresci,

3) zablokowaniu Ustugobiorcy dostepu do Strony Internetowej lub innych Ustug,
4) odmowy dalszego $wiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy.
§ 6. Prawa wiasnosci intelektualne;j.

1. Tre$¢ $wiadczonych Ustug podlega ochronie prawnej, w szczegdlnosci ochronie
przepisOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze zm.) oraz przepiséw ustawy z dnia 30
czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (tj. Dz.U. z 2003 r., nr 119, poz.
1117 ze zm.).

2. Ustugobiorcy nie sg uprawnieni do korzystania z tresci $wiadczonych Ustug

w zadnym innym celu niz tylko zapoznanie sie z ich trescig. W szczegdlnosci
zabronione jest kopiowanie tresci Ustugi w catosci lub w czesci lub udostepnianie
tej tresci podmiotom trzecim.

§ 7. Dane osobowe.

1. Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcédw nastepuje z poszanowaniem
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE L 2016, Nr 119), dalej: RODO

2. Administratorem Danych Osobowych Ustugobiorcéw jest ITA.

3. Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale niezbedny
do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, a ich przetwarzanie nastepuje:

a) w celu realizacji poszczegdlnych ustug,
b) na potrzeby marketingu bezposredniego produktéw i ustug Ustugodawcy.

4. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 3 pkt. a) jest ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych
niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania
stosunku prawnego miedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg, jak rowniez ze wzgledu
na wtasciwos¢ swiadczonych przez ustugodawce ustug lub sposobu ich rozliczenia,
zas w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. b) ustawowe upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy jest to niezbedne dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
administratora danych.

5. Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce moga byc¢ takze udostepnione:

a) odpowiednim organom paristwowym na ich zadanie na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa,

b) innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy
prawa, lub na podstawie umowy na potrzeby marketingu bezposredniego
produktéw i ustug Ustugodawcy.

6. Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegdlnosci nastepujace dane
osobowe Ustugobiorcy: imie i nazwisko, stanowisko i miejsce zatrudnienia, nazwe
firmy w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza,
Numer Identyfikacji Podatkowej, adres, w tym adres e-mail, telefon, fax.
Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania rowniez innych niz te wskazane
powyzej danych osobowych Ustugobiorcow, ktére niezbedne sg do $wiadczenia
danej ustugi. W takim przypadku dane te bede kazdorazowo oznaczane jako dane
niezbedne do $wiadczenia danej ustugi.

7. Ustugobiorca udostepnia swdj adres e-mail rowniez w celu wykorzystania go
przez Ustugodawce na potrzeby dziatarh marketingowych Ustugodawcy,
polegajacych przede wszystkim na przesytaniu Ustugobiorcom informacji
handlowych dotyczacych produktéw i ustug Ustugodawcy.

8. Ustugodawca zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace bezpieczeristwo danych osobowych udostepnionych przez
Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci uniemozliwiajace dostep do nich osobom trzecim
lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie
danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

9. Ustugobiorcom przystuguje prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych w celu korzystania
z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce, prawo
dokonywania uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji tresci danych w drodze
komunikacji z Ustugodawca;

b) zgdania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych
lub ich usuniecia, o ile okazatyby sie one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zebrane z naruszeniem przepiséw prawa, w tym celu nalezy



wystac pismo, listem poleconym, na adres siedziby Ustugodawcy wskazany w § 2
ust. 1 Regulaminu lub na adres poczty elektronicznej daneosobowe@ita.pl

c) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych —w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa — oraz prawo zgdania ich usuniecia, gdy stang
sie one zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, w tym celu nalezy
wystac pismo listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy wskazany w § 2
pkt a) Regulaminu.

10. Po zakonczeniu korzystania z ustug przez Ustugobiorce, Ustugodawca nie
bedzie przetwarza¢ danych osobowych wymienionych w ust. 6, za wyjatkiem tych
danych, ktére s3: dopuszczone do przetwarzania na podstawie przepiséw prawa
lub umowy, niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania

z ustug. Ustugodawca usunie w takim przypadku wszelkie oznaczenia
identyfikujgce Ustugobiorce (anonimizacja danych), chyba ze Ustugobiorca wyrazi
zgode na nieusuwanie tych oznaczen.

11. W przypadku uzyskania przez ITA wiadomosci o korzystaniu przez
Ustugobiorce z Ustugi niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujacymi
przepisami, ITA moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy, pod warunkiem, ze
utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

§ 8. Informacja o przetwarzaniu plikéw cookies.

1. W celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci Strony Internetowej, moze ona
zapisywac niewielkie pliki (cookies) na komputerze lub innym urzadzeniu
koricowym Ustugobiorcy oraz uzyskiwa¢ do nich dostep.

2. O stosowaniu cookies oraz o mozliwosci wyfaczenia ich stosowania za pomoca
ustawien przegladarki internetowej Ustugobiorca zostaje powiadomiony przy
pierwszym wejsciu na Strone Internetowa.

3. Cookies moga zosta¢ wykorzystane takze w celu zapamietania, czy Ustugobiorca
wyrazit zgode na stosowanie plikéw cookies.

4. Uznaje sie, ze wytaczenie informacji, o ktérej mowa w ust. 2 stanowi wyrazenie
przez Ustugobiorce zgody na przetwarzanie plikéw cookies. Za wyrazenie zgody na
przetwarzanie plikdw cookies uznaje sie tez skonfigurowanie przez Ustugobiorce
przegladarki internetowej w taki sposéb, ze akceptuje pliki cookies pochodzace ze
Strony Internetowe;.

5. Sposdb wytaczenia stosowania cookies w przegladarce internetowe;j
Ustugobiorcy zalezy od stosowanej przez Ustugobiorce przegladarki internetowej.
W celu uzyskania doktadnych informacji dotyczacych tej procedury, Ustugobiorca
powinien odwiedzi¢ strone internetowg twdrcy (producenta) przegladarki
internetowej lub skontaktowac sie z nim w inny sposdb.

6. Stosowane przez Strone Internetowg cookies nie zawierajg danych osobowych
Ustugobiorcow.

7. Przechowywanie cookies na urzgdzeniu koricowym Ustugobiorcy nie powoduje
zmian w tym urzgdzeniu ani w oprogramowaniu na nim zainstalowanym.

§ 9. Procedura reklamacyjna.

1. Na niewtasciwe wykonywanie Ustug Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje do
ITA.

2. Ustugobiorca moze sktadac reklamacje w zwigzku z $wiadczeniem Ustug
w drodze:

1) elektronicznej - za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty
elektronicznej ITA;

2) listownie — na podany powyzej adres siedziby ITA.

3. W razie sktadania reklamacji w sposdb wskazany w ust. 2 pkt 2) powyzej,
Ustugobiorca sktadajacy reklamacje powinien — w celu przyspieszenia rozpoznania
reklamacji i poinformowania o jej rozpoznaniu - poda¢ adres e-mail do kontaktu

z Ustugobiorca.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Ustugobiorcy (najlepiej wraz z jego
adresem e-mail), opis i wskazanie przyczyny reklamacji. W razie potrzeby,
Ustugobiorca powinien rowniez dotaczy¢ do reklamacji odpowiednie
potwierdzenie zaistnienia okolicznosci bedacych podstawg reklamacji (screeny,
wiadomosci e-mail, etc.).

5. Ustugodawca powinien rozpatrzy¢ reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. Odpowiedz na reklamacje ITA przesyta na podany przez Ustugobiorce adres.
Przestanie odpowiedzi na reklamacje nastepuje za posrednictwem takiego
samego $rodka porozumiewania sie (elektronicznie / listownie).

7. Nieuwzglednienie zgdan Ustugobiorcy nie wytacza prawa do ich dochodzenia
na drodze sgdowej lub za posrednictwem innych wtasciwych organdw.

§10. Jezyk i prawo.

1. Jezykiem obowigzujagcym w relacjach pomiedzy ITA a Ustugobiorcami jest jezyk
polski.

2. Prawo obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej jest prawem witasciwym dla
wszelkich stosunkéw tgczacych ITA i Ustugobiorcow, chyba ze strony postanowia
inaczej.

§ 11. Postanowienia koricowe

1. ITA zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie w dowolnym
terminie.

2. Zmiany Regulaminu bedg udostepniane Ustugobiorcom poprzez ich
umieszczenie na Stronie Internetowej i wchodzg w zycie w terminie 3 dni od dnia
ich udostepnienia.

3.Regulamin niniejszy jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie za
posrednictwem Strony Internetowej co zapewnia Ustugodawcom mozliwos¢
zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug.
Regulamin udostepniany jest w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 lipca 2018 .
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